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A.MO DAU
1. SU CAN THIET

Thuc hién Quyét dinh s6 2857/QD-UBND ngay 18 thang 5 ndm 2017 cua Uy ban
nhan dan thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh danh muc dich vu sy nghi¢p cong st dung
ngan sach nha nude thude linh vuc Lao dong Thuong binh va Xa hoi; Nghi quyét s6 32/NQ-
HDND ngay 06/12/2023 ciia Hoi dong nhan dan Thanh ph Ha Noi vé viéc ban hanh danh
muc dich vu su nghiép cong st dung nang sach nha nudc trong céac linh vuc van hoa, gia
dinh, thé duc, thé thao; lao dong, thuong binh va xi hoi; thong tin va truyén thong; néng
nghiép va phat trién ndéng thén ctia Thanh phd Ha Noi; Chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi tai Thong bao sd 335 ngay 25 thang 7 ndm 2023, S& Lao dong-
Thuong binh va X3 hoi thanh phd Ha Noi di chi dao cac co s tro gilip xa hoi phdi hop véi
Vién Khoa hoc Lao dong va X4 hoi thuc hién nghién ctiru xay dung dinh muc kinh té - ky
thuat dich vu céng st dung ngan sach nha nudc linh vuc trg gilp X8 hoi va bao vé cham
soc tré em cua thanh phé Ha Noi.

2. MUC TIEU XAY DUNG PINH MUC KINH TE - KY THUAT DICH VU CONG SU
DUNG NGAN SACH NHA NUOC LINH VUC TRQ GIUP XA HQI VA BAO VE, CHAM
SOC TRE EM CUA THANH PHO HA NOI

Xay dyng dinh mac kinh té - k§ thuat dich vy cong sir dung ngan sach nha nudc linh
vuc tro gilp xa hoi va bao vé, cham soc tré em cua thanh phd Ha Noi lam co s xdy dung
ké hoach, quan 1y tai chinh, du toan ngan sach c&c dich vu cong thudc linh vuc trg gilp xa
hoi va bao vé cham séc tré em caa thanh phd Ha Noi .

3. NGUYEN TAC XAY DUNG PINH MUC KINH TE - KY THUAT DICH VU CONG SU
DUNG NGAN SACH NHA NUGC LINH VUC TRQ GIUP XA HQI VA BAO VE, CHAM
SOC TRE EM CUA THANH PHO HA NOI

- Théa man cac luan cit khoa hoc- k¥ thuat lién quan, dam bao tinh dung din vé cac
két qua dat dugc vé viéc du toan cac chi phi can thiét.

- Bam bao tinh dang, tinh du cac chi phi dé hoan thanh mét dich vu, dat duogc cac
tiéu chi, tiéu chuan, chat luong theo quy dinh hién hanh.

- Tinh dén cac thanh tiu vé cong nghé thong tin va kha ning 4p dung cta can bo céc
don vi thudc linh vuc trg gilp x& hoi va bao vé chiam soc tré em cua thanh phd Ha Noi khi
cung cap cac dich vu cong str dung ngan sach nha nudc.

- Bép ung yéu cau chung vé két cAu cua céc loai dinh muc kinh té - ky thuat, dam
bao tinh trung binh tién tién, 6n dinh, théng nhét va c6 ké thira cua c4c dinh mac kinh té -
ky thuat trudce do.

- Khi c6 su thay d6i vé cong nghé hodc cac yéu t6 lam dinh muc khong con phit hop
v6i yéu cau thuc tién thi cic don vi su nghiép cong thudc linh vuc trg gitp xa hoi va bao
vé chim soc tré em c6 trach nhiém bao cdo co quan chu quan dé trinh Uy ban Nhan dan



Thanh phd Ha Noi xem xét diéu chinh hoic xay dung dinh muc kinh té k§ thuat méi phu
hop.

4. CO SO PHAP LY XAY DUNG PINH MUC KINH TE - KY THUAT DICH VU CONG
SU DUNG NGAN SACH NHA NUGC LINH VUC TRQ GIUP XA HQI VA BAO VE,
CHAM SOC TRE EM CUA THANH PHO HA NQI

- Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat sé 64/2025/QH15 ngay 19/02/2025 cia
Quéc hoi nude Cong hoa xi hoi chil nghia Viét Nam;

- Luat gid s6 16/2023/QH15 ngay 19/6/2023 cia Qubc hdi nudc Cong hoa xi hoi
chu nghia Viét Nam;

- Nghi dinh s6 78/2025/NB-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap dé t6 chirc, hudng dan thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap
luat;

- Nghi dinh s6 85/2024/NP-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
sb diéu cua Luat Gia;

- Quyét dinh s 15/2025/QD-TTg ngay 14/6/2025 cua Tha tuéng Chinh phu quy
dinh tiéu chuan, dinh muc str dung may mac, thiét bi;

- Quyét dinh s 1508/QD-TTg ngay 27/7/2016 ctia Thu tuéng Chinh pha ban hanh
Danh muyc dich vu su nghi¢p cong str dung ngan sach nha nudc thudc linh vuc quan 1y nha
nudc cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi;

- Quyét dinh 1771/QD-LDTBXH ngay 26 thang 12 nim 2016 ciia B4 Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi vé viéc ban hanh quy ché quy dinh viéc quan 1y dinh mic kinh té
k¥ thuat thudc linh vuc quan 1y nha nudc cia Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Quyét dinh s6 2857/QD-UBND ngay 18/5/2017 cua Uy ban nhan dan thanh pho
Ha Noi vé viéc ban hanh danh muc dich vu su nghi¢p cong st dung ngan sach nha nudc
thude linh vuc Lao dong Thuong binh va Xa hdi cua thanh phé Ha Noi.

- Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nim 2021 cta Chinh phu quy dinh
co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghi¢p cong lap;

- Thong tu s6 56/2022/TT- BTC ngay 16 thang 9 nam 2022 ctia Bo Tai chinh
“Hudng dan mot sb nodi dung vé co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghi¢p cong
1ap; xtr 1y tai san, tai chinh khi t6 churc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap;

- Nghi quyét s6 09/2021/NQ-HDND ngay 23 thang 9 nam 2021 ciia Hoi dong Nhan
dan thanh phd Ha Noi quy dinh mirc chuan tro gitp xa hoi va ddi tugng bao tro xi hoi ciia
thanh ph6 Ha Noi;

- Théng tu sd 23/2023/TT- BTC ngay 25/4/2023 cua Bo truong BO Tai chinh
“Hudng dan ché do quan ly, tinh hao mon, khéu hao tai san cd dinh tai co quan, t6 chuec,
don vi va tai san c¢6 dinh do Nha nuéc giao cho doanh nghiép quan 1y khéng tinh
thanh phan von nha nudc tai doanh nghiép;



- Nghi quyét s6 32/NQ-HPND ngay 06/12/2023 ctia Hoi ddng nhan dan Thanh phd
Ha Nbi vé viéc ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong st dung nang sach nha nudc
trong cac linh vuc van hoa, gia dinh, thé duc, thé thao; lao dong, thuong binh va xa hoi;
thong tin va truyén thong; ndng nghiép va phat trién nong thon ciia Thanh phd Ha Noi;

- Thong tu s6 09/2024/TT-LDTBXH ngay 31 thang 8 nim 2024 cia Bo Lao dong
Thuong binh va Xa hoi huéng dan dinh muc ) luong nguoi lam viéc trong don vi su
nghiép cong 1ap thudc nganh, linh vuc lao dong, nguoi c6 cong va xa hoi.

5.POI TUQNG AP DUNG

Dinh muc kinh té- k¥ thuat nay 4p dung cho cac dich vu cong st dung ngan sach
Nha nuée ddi v6i cac don vi su nghiép thude linh vire tro gilp xa hoi va bao vé, chim soc
tré em trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

6. PHUONG PHAP XAY DUNG PINH MUC KINH TE - KY THUAT DICH VU CONG
SU DUNG NGAN SACH NHA NUOC LINH VUC TRQ GIUP XA HOQI VA BAO VE,
CHAM SOC TRE EM CUA THANH PHO HA NOI

Dinh mirc kinh té - k¥ thuat (sau day goi tat 13 dinh murc) 1a mic hao phi can thiét
cac yéu td vé lao dong, thiét bi, vt tu va co s& vat chit dé hoan thanh viéc cung cép mot
dich vu trong diéu kién cu thé cua cac don vi su nghié¢p cong thudc linh vuc tro gitp xa hoi
va bao v¢, cham soc tré em trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Pinh mtc dugc chia lam hai loai 1a dinh mtrc ly tudng va dinh mirc thuc té.

- Pinh mirc 1y tuéng (hay con goi la dinh muc hoan hao) 1a dinh mic chi c6 thé dat
duoc trong nhitng diéu kién 1y tuong: Nguoi lao dong 1am viée voi ning sudt cao nhat,
nguyén liéu khong bi hong, khong c6 s hu hong cia may moc, hodc su gian doan san xut.
Trong thuc té, dinh murc 1y twong gan nhu khong dugc ap dung vi n6 khong cé tinh thuc
tién.

- Pinh muc thuc té (co thé goi la dinh muc “chat nhung co thé thuc hién duoc”) 1a
loai dinh mirc dugc xay dung mot cach chat ché, co co sé khoa hoc, dua trén diéu kién thuc
té: cho phép c6 thoi gian hop 1y may nging va thoi gian nghi ngoi ciia nguoi lao dong.

Dinh muc kinh té - k§ thuat bao gdm 3 dinh muc thanh phan: Dinh mirc lao dong,
dinh murc str dung vét tu va dinh marc st dung may moc, thiét bi, cong cuy, dung cu.

6.1. Dinh murc lao dong

Dinh murc lao dong bao gém thoi gian lao dong hao phi (tryc tiép va gian tiép) dé
thuc hién mdt bude cong viéc/dich vy, dugce tinh bﬁng téng cua dinh mirc lao dong quan
ly, dinh mirc lao dong chuyén mon nghiép vu va dinh mirc lao dong hd tro, phuc vu:

- Dinh mtrc lao dong quan 1y 13 tong thoi gian lao dong thue hién chirc ning quan 1y
dé xur Iy mot cong viéc/dich vy. Cu thé, trong dinh mirc nay, dinh muc lao dong quan 1y 1a
tong thoi gian hao phi cia lanh dao Trung tim va linh dao cap phong thudc cac don vi su
nghiép cong thude linh vuc trg giup xa hdi va bao v¢, cham soc tré em thuc hién chirc nang



quan 1y nham cung cip cac dich vu cong thudc linh vuc trg gitp xa hoi va bao vé, chim
soc tré em trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Binh muc lao dong chuyén mén nghiép vu 13 tong thoi gian lao dong truc tiép va
gian tiép can thiét cua nhém lao dong chuyén mén nghiép vu dé thyc hién cac bude cong
viéc/dich vu.

- Binh muc lao dong ho tro, phuc vu la téng thot gian lao dong phu trg thuc hién cac
chirc nang hd tro, phuc vu cho hoan thanh cong viéc/dich vul.

6.2. Dinh mirc s dung vit tw

La muec ti€u hao tirng loai nguyén, nhién vat li€u, vat tu can thiét dé hoan thanh viéc
thuc hién mét dich vu dat dugc céac tiéu chi, tiéu chuén do co quan ban hanh.

No6i dung dinh mtrc st dung vat tu phai xay dung gf)m:

1. Xac dinh danh muc, chung loai vat tu, vat liéu can thiét dé san xuét theo ting noi
dung cong vi¢c tao ra mot don vi san phém;

2. Xac dinh s luc_)’ng/khéi luong theo tirng loai vat tu, can ctr vao chung loai thiét bi,
thoi gian may chay c6 tai (tiéu hao vat tu);

3. Xéc dinh ty 1& (%) thu hoi vat tu, cin cit vao dic diém, tinh chét cua vat tu dé tinh
ty 18 (%) thu hoi (néu co);

4. Xac dinh yéu cau k¥ thuat co ban cua vat tu, mo ta thong ) k¥ thuat cta ting loai
vat tu phu hop dé thuc hién mét dich vu.

6.3. Pinh mirc mdy méc, thiét bi

La thoi gian str dung can thiét di voi ting loai may moc, thiét bi dé hoan thanh viéc
thuc hién mot cong viéc/dich vu dat dugc cac ti€u chi, ti€u chuin ban hanh.

Noi dung dinh mirc str dung mdy moc thiét bi phai xay dung gom:

1. Xac dinh danh muc, chiing loai may moc, thiét bi;

2. Xac dinh thong ) k¥ thuat co ban cua may mac, thiét bi;

3. Xéc dinh thoi gian sir dung timg chiing loai may moc, thiét bi;

4. Tong hop dinh mtrc may moc, thiét bi.

! pidu 4 Nghi dinh 111/2022/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2022 vé hop ddng déi v&i mot s6 loai cong viée trong co quan hanh
chinh va don vi sy nghiép cong lap:

1. Céc cong viéc hd trg, phuc vu trong co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 1ap thuc hién quan 1y va ap dung ché do,
chinh sach theo quy dinh ciia phép luét lao dong, phap ludt dan sw va quy dinh ciia phap ludt khac c6 lién quan, gdm:

a) Lai xe, bao vé, trir truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) L2 tan, phuc vu; tap vu; trong giit phuong tién; bao tri, bao dudng, van hanh try sd, trang thiét bi, may méc phuc vu hoat dong
cua co quan, td chire, don vi;

¢) Céng viée hd trg, phuc vu khac thuge danh muc vi tri viée 1am hd trg, phuc vu trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap khong dugc xac dinh 1a cong chure, vién chire theo quy dinh cua phap luat.



7. PHUONG PHAP NGHIEN CUU SU DUNG TRONG XAY DUNG PINH MUC KINH
TE - KY THUAT DICH VU CONG SU DUNG NGAN SACH NHA NUGC LINH VUC TRQ
GIUP XA HQI VA BAO VE, CHAM SOC TRE EM CUA THANH PHO HA NOI

Nhim xay dung dinh mac kinh té - k§ thuat dich vu cong sir dung ngan sach nha
nuée linh vuc trg gidp x& hoi va bao vé, cham soc tré em cua thanh phd Ha Noi thoa méan
cac nguyén tic khoa hoc va phu hop véi dic diém cua thanh phd Ha Noi, nghién ctru nay
s& két hop cac phuong phap sau day:

7.1. Phén tich tai liéu thi cip

Céc tai liéu thir cAp dugc tong hop, phan loai va phan tich theo cac ndi dung chinh
nhu: (i) Cac quan diém 1y thuyét, phuong phap tinh dinh murc kinh té k¥ thuat; (ii) Cac tai
liéu, danh gia ctia cac don vi su nghiép cong thudc linh vuc trg gitp xa hoi va bao vé, cham
soc tré em cua thanh phé Ha Noi vé cac mé hinh t chuc thuc hién cung cép dich vy cong
thude linh vuc tro gitip xa hoi va bao v€, cham soc tré em, danh gia nhan su thuc hién va
cac nghién ctru trude day vé dinh mite trong linh vuc tro gitp xa hoi va bao vé, cham séc
tré em.

7.2. Nghién ciru dinh luwgng

Nghién ctru dinh lugng dugc ap dung thong qua khdo sat tai cac don vi su nghi¢p
cong thudc linh vuc trg gitip xa hdi va bao v¢, cham soc tré em cua thanh phé Ha Noi, nhim
xac dinh dugc dinh mure chi phi lao dong, chi phi vat tu va chi phi sua chira, bao dudng tai
san ¢ dinh, cong cu, dung cu trong hoat dong cung cép dich vu tai cac don vi su nghi¢p
cong thudc linh vuc trg giip xa hoi va bao v€, cham soc tré em trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

Trong d6, dinh mirc chi phi nguyén vat liéu truc tiép va stra chita, bao dudng tai san
c¢d dinh, cong cuy, dung cu dugc xac dinh thong qua diéu tra dinh luong ddi voi bod phan truc
tiép cung cép dich vu bao tr¢ xa hoi va cong tac xa hoi va bd phan ké toan tai vu cua cac
don vi.

Pinh mirc lao dong dugc xac dinh thong qua théng ké ning suat lao dong ctia toan
b0 lao dong tai cac don vi su nghi¢p cong thudc linh vuc trg giup xa hdi va bao vé, cham
soc tré em ctia thanh phd Ha Noi... Binh murc chi phi lao dong duoc xac dinh thong qua két
hop két qua ciia 2 phuong phap: thong ké nang suat lao dong va phan tich budc cong viéc.

Théng ké nang sudt lao déng

- Théng ké ning suit lao dong clia nhimg nguoi lao dong lam budc cong viée can
dinh mrc.

- Tinh ning suét lao dong trung binh.

- Loai nhitng s6 liéu ning suat lao dong thap hon ning suat lao dong trung binh. Tinh
ning suit lao dong trung binh tién tién.

- Tham van véi cac chuyén gia giau kinh nghiém (can bo quan 1y, can bo phong to
chtrc) dé théng nhat muac duge giao trén co s¢ muc trung binh tién tién vira tinh duoc,

Phan tich budc cong viéc




Phan tich két cau budc cong viéc, phan tich cac nhan t6 anh huong dén hao phi thoi
gian dé thuc hién budc cong viée can dinh mirc.

Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Tao ra két cau bude cong viéc hop 1y.

Liét ké chudi cong viéc lién quan thanh danh muc cong viéc: Chia nhé budc cong
viéc ra cac bd phan hop thanh, loai bé cac bo phan thira, thay thé nhitng b0 phan lac hau
bang bd phan tién tién.

Budc 2: Tao ra quy trinh cong nghé chi tiét cho budc cong viée & muc do hop 1y
nhét, 1am co s& cho viée xac dinh muc lao dong dlng dén, chinh x4c va c¢6 tinh kha thi.

Xac dinh cach thirc thuc hién;

Xéc dinh két qua tiéu chuén;

Dinh muc thoi gian tiéu chuan cia timg cong viéc;

X4c dinh tan suét thuc hién cong viéc;

Xéc dinh tong thoi gian cia timg viéc;

Xéc dinh cac 13i sai, rii ro va co ché phong ngira;

Xéc dinh cac phuong tién sir dung, hé théng dinh mirc va thong sd.

Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén hao phi thoi gian dé hoan thanh timg bd phan
cua budc cong viéc. Xac dinh trinh @0 lanh nghé ma nguoi lao dong can c6 dé hoan thanh
budc cong viéc theo nguyén tac bac cong nhan twong Gmg véi bac cong viée. Xac dinh ché
d6 1am viée toi uu.

Téng hop cac cong viée lién quan cung tinh chat ghép thanh vi tri dam béao thoi gian
hitu ich tiéu chuan, hiéu qua va ning suit.

7.3. Nghién ciru dinh tinh

Phuong phap nghién ciru dinh tinh dwoc sir dung dé tim hiéu y Kién, thim do quan
diém dé tim ra noi ham cua cac van dé. Phong véan sau d6i voi can bo quan 1y linh vuc tro
gitip x4 hoi va bao vé, chiam soc tré em ctia So' Y té va cac don vi su nghiép cong thude linh
vuc tro giap xa hoi va bao vé¢, cham soc tré em cua thanh phé Ha Noi.

Nghién ctru dinh tinh s& tim ra dugc cac budc 1am viéc tiéu chuan dé cung cap dich
vu trg giup xa hoi va bao vé, chiam soc tré em, khung ning luc can c6 ddi véi can bo cung
cap dich vy, nhitng kho khin, ton tai, giai phap...

7.4. Phwong phap chuyén gia

Trén co s y kién ctia cac chuyén gia hang dau trong linh vuyc tro giup xa hoi va bao
vé&, cham soc tré em, quan tri cong... diéu chinh dinh mirc kinh té k¥ thuat cho phu hop véi
diéu kién ctia thanh phd Ha Noi.

B. KET QUA NGHIEN CUU

1. Mau nghién ciru



Nghién ctru dugc thuc hién tai 11 co sé cung cip dich vu cong thudc linh vuc tro
gitip x4 hoi va bao vé, cham soc tré em trén dia ban thanh phd Ha Noi bao gom:
Trung tam Bdo trg xa hdi 1 Ha Noi
Trung tam Bdo trg xa hoi 2 Ha Noi
Trung tam Bdo trg xa hdi 3 Ha Noi
Co s& cai nghién ma tiy sb 2
Lang tré em Birla Ha Noi1
Trung tdm chim s6c va phuc hoi chirc ning ngudi tim than sé 1 Ha Noi
Trung tdm chiam soc va phuc hoi chitc niang nguoi tim than s6 2 Ha Noi

Trung tAm cham s6c nguoi khuyét tat Ha Noi

© o N o O R~ wDdRE

Trung tAm nudi dudng tré khuyét tat Ha Noi
10. Trung tdm phuc hoi chirc ning Viét- Han

11. Trung tam cong tac xa hoi va Quy bdo tro tré em Ha Noi

Tir két qua khao sat, nhom nghién ctru dé xuat danh muc cac dich vu cong sir dung
ngan sach Nha nudc linh vyec trg giup xa hoi va bao vé, cham soc tré em caa thanh phd Ha
Noi, bao gém 12 nhém dich vu nhu sau:

1. Nhém dich vu chim séc dai han cho d6i twong bao tro x& hdi, gom:

1.1. Dich vu chiam séc ddi twgng bao tro xa hoi 1a tré em khong c6 nguén nudi dudng,
tré khuyét tat, tré em nhiém HIV/AIDS

- Dich vu chim séc d6i tuong bao tro xa hoi 1a tré em khong c6 ngudn nudi dudng;

- Dich vu chim séc d6i tugng bao tro x& hoi 1a tré em khuyét tat;

- Dich vu cham séc ddi twong bao tro xa hoi 1a tré em tam than;

- Dich vu cham soc d6i tuong bao trg xa hoi la tré em va ngudi tir 16 tudi dén dudi

22 tudi nhidm HIV/AIDS:

- Dich vu hd tro tré em bi mac bénh hiém nghéo hoac bénh phai diéu tri dai ngay
theo Nghi quyét s6 13/2023/NQ-HDND ngay 06/12/2023 cia HDND thanh phd Ha Noi .

1.2. Dich vy chim soc ngudi cao tudi khong cé ngudi co nghia vu va quyén phung

dudng

1.3. Dich vy nuéi dudng, cham soc ngudi khuyét tat



1.4. Dich vy chiam s6c¢ ddi tuegng bao trg xa hoi 1a nguoi bi nhiém HIV/AIDS

1.5. Dich vy nuéi dudng, cham soc, diéu tri di teong bao trg x4 hoi 1a nguoi tam

than

2. Nhom dich vu cong tac xa hgi, gom:

- Dich vy cong tac x& hoi va phat trién cong dong.

3. Nhém dich vu chim séc ddi twong can bao vé khan cap, gom:

- Dich vu tiép nhan, quan 1y dbi twong can sy bao vé khan cap;

- Dich vy tap trung, tiép nhan, quan 1y ngudi lang thang.
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Biéu 1. Mau nghién ctru

Tén Trung tdm

Trung tdm
CS&PHCN
nguwoi tam
than s6 1
Ha Noi

Trung tdm
CS&PHCN
nguwoi tam
than s6 2
Ha Noi

Trung
tdm
BTXH
1Ha
Noi

Trung
tdm
BTXH
2 Ha
Noi

Trung
tam
BTXH
3 Ha
Noi

TT CS
Nguwoi
Khuyét
tat Ha
Noi

Lang
tré em
Birla
Ha Noi

Trung
tdm
PHCN
Viét -
Han

TT ND
Tré
Khuyét
tat Ha
Noi

Co sé
CNMT
A
s0 2

TTCT
XH va
Quy
BTTE
Ha Nji

Téng

Phiéu thu thap théng tin chung
Trung tdm

11

Phiéu thu thip thong tin chi tiét vé
ting nhom dich vu

1. Cham séc tré em khong cé ngudn
nudi dudng

2. Cham séc tré em khuyét tat

3. Chiam soc tré em tAm thin

4, phém soc tré em va ng}rc‘ri tr 16
tuoi dén dudi 22 tudi nhiém
HIV/AIDS

5. H3 tro tré em bi Mac bénh
hiém nghéo hoac bénh phai
diéu tri dai ngay theo Nghi
quyét sé 13/2023/NQ-
HDND

6. Cham soc ngudi cao tudi Khong
¢ nguoi c6 nghia vu va
quyen phung dudng

7. Cham soc nguoi khuyét tat
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Trungtam | Trungtdm | Trung | Trung | Trung | TT CS Lan Trung | TT ND TTCT
CS&PHCN | CS&PHCN | tam tam tam | Nguoi tré e?n tam Tré Coso | XHva )
Tén Trung tam ngudi tim | ngudithm | BTXH | BTXH | BTXH | khuyét | oc " | PHCN | khuyét | CNMT | Quy | Téng
thin s6 1 thins62 | 1Ha | 2Ha | 3Ha | tatHa HaNai | Viét- | tatHa s6 2 BTTE
Ha Noi Ha Noi Noi Néi Néi Néi “'| Han Néi Ha Noi
8. Cham séc ngudi bi nhiém 1 1
HIV/AIDS
9. Cham séc Ngudi tam than 1 1 1 3
10. Dich vu CTXH va PTCD 1 1 2
11. ’ljlép Anhalg QuAén ly doi tugng can 1 1 1 1 1 5
su bao v¢ khan cap
12. Tap trung tiép nhan, quan ly
. 1 1 1 3
nguoi lang thang
Phiéu thu thap thong tin ngwoi lao
dong
Giam dbc 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Phé giam ddc 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 3 20
Truéng phong 6 6 4 2 3 2 1 3 2 2 5 36
Pho trudng phong 7 6 4 3 4 3 2 4 3 5 6 47
Cén bd chuyén mon k¥ thuat 120 96 20 17 51 78 19 19 28 32 47 527
Can bd hd trg, phuc vu 64 47 46 48 10 11 5 19 9 15 13 287
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Két qua khao sat tai cac Trung tim va két qua phong van phiéu ca nhan ctia 100% can b dang tham gia cong tac tai 11 Trung tim

cho thiy tinh hinh bién dong lao dong, s6 ngay lam viéc trung binh/ngudi/nim cia ting nhom lao dong va tong s6 ngdy 1am viéc trong nim

cua toan trung tam nhu sau:

Biéu 2. Tinh hinh lao ddng trung binh tai cac trung tim qua 3 nim 2022, 2023 va 2024

(PVT: nguoi)

Coss | Lingere | TG | Trung | Trung | TTCS | oGiBi el | GaBiaN |t | am | xHua
Chi tidu CNMTso | emBirla | pryyy | BTXH2 | BTXH3 khugyét tae | Dgwoitdm | nguditdm | khuyét | PHCN Quy
2 Ha Néi Ha Noi Ha Noi Ha Noi HA Nbi than Sg.l Ha | than S(’)HZ Ha | tat Ha Vl?t - BTTIAE.Ha
. : : . Noi Noi Noi Han Noi

S6 can b trung binh/nim
Cén bg quén 1y cAp trung tim 3,33 2,33 2,67 1,67 2,67 3 3 3 3 2,33 3,5
Cén bd quan 1y cép phong 16,67 3,67 8 4,67 6,67 5 12 12 4,67 7 9
Can bd chuyén mon nghiép vu 109,33 13,67 17,67 9,33 48 17,33 18,33 45,67 15,33 10,33 50,5
Cén bo ho trg, phu tro 4 7,33 47,67 53,33 8 69,33 161 94,67 14 27,67 12,5
S6 ngay lam viéc trung
binh/ngudi/nam
Cén bd quan 1y cip trung tdm 231,67 279,33 259,00 302,00 277,00 256,00 271,33 278,67 264,33 313,00 311,75
Cén bo quan 1y cip phong 234,71 256,00 251,13 239,20 350,29 248,80 256,54 237,67 261,00 281,29 285,36
Can bd chuyén moén nghiép vu 227,47 255,47 256,20 254,24 268,25 248,05 254,37 236,38 237,07 221,42 239,84
Cén bo hd trg, phu tro 221,00 271,15 237,96 244,46 265,40 252,55 240,14 234,47 249,67 231,21 267,57
Téng s6 ngay 1am viéc ciia toan
trung tam
Cén bd quan 1y cip trung tim 771,45 650,85 691,53 504,34 739,59 768,00 814,00 836,00 793,00 729,29 1.091,13
Cén b quan 1y cap phong 3.912,69 939,52 2.009,00 1.117,06 2.336,41 1.244,00 3.078,46 2.852,00 | 1.218,87 | 1.969,00 2.568,27
Can bd chuyén moén nghiép vu 24.869,16 | 3.492,32 4.527,05 2.372,02 | 12.876,24 4.298,77 4.662,53 10.795,45 | 3.634,31 | 2.287,28 | 12.111,73
Cén bo ho trg, phu tro 884,00 | 1.987,53 | 11.343,39 | 13.036,96 2.123,20 | 17.508,98 38.662,64 22.197,09 | 3.495,33 | 6.397,60 3.344,64
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Trong d6, phan phéi thoi gian cua timg nhom ngudi lao dong cho cac nhém cong viée nhu sau:

Biéu 3. Phan phoi thoi gian lao dong true tiép va gian tiép tai cic trung tim

Co s¢ Lang Trung Trung Trung TT CS Trung tdm Trungtam | TT ND Trung TT CT | Trung binh

CNMT | tré em tam tam tam Nguoi CS&PHCN | CS&PHCN Tré tam XH va cac trung
Nhém lao dong 50 2 Birla | BTXH | BTXH2 | BTXH3 | khuyét | nguditim ngudi tim | Khuyét | PHCN Quy tam

Ha Néi 1 Ha Ha Noi Ha Noi tat Ha | thanso 1 Ha | thanso 2 Ha | tat Ha Viét - BTTE
Noi Noi Noi Noi Noi Han Ha Noi

Trung binh cic nhém lao dong
Ty 1€ thoi gian tryc ti€p cung cap
cac dich vu 82,07 85,21 85,43 73,77 83,61 85,22 76,17 84,57 79,85 78,15 79,21 81,21
Ty 1€ thoi gian gian tiép cung cap
cac dich vu 17,93 14,79 14,57 26,23 16,39 14,78 23,83 15,43 20,15 21,85 20,79 18,79
Cin bd quén 1y cip trung tim
Ty 1€ thoi gian tryc ti€p cung cap
cac dich vu 62,50 56,08 47,50 47,50 43,33 5,00 27,41 58,73 23,33 41,53 21,05 39,45
Ty 1€ thoi gian gian tiép cung cap
cac dich vu 37,50 43,92 52,50 52,50 56,67 95,00 72,59 41,27 76,67 58,47 78,95 60,55
Cin bd quén Iy cip phong
Ty 18 thoi gian truc tiép cung cap
cac dich vu 69,47 77,97 92,44 76,92 76,56 83,62 75,72 80,99 75,93 66,71 77,57 77,63
Ty 18 thoi gian gian tiép cung cap
cac dich vu 30,53 22,03 7,56 23,08 23,44 16,38 24,28 19,01 24,07 33,29 22,43 22,37
Cén b chuyén mon nghi€p vu
Ty 18 thoi gian truc tiép cung cap
cac dich vu 84,04 91,76 85,39 72,58 99,55 84,15 76,31 63,99 89,39 96,92 99,12 85,74
Ty 18 thoi gian gian tiép cung cap
cac dich vu 15,96 8,24 14,61 27,42 0,45 15,85 23,69 36,01 10,61 3,08 0,88 14,26
Can bj hd tre phu trg
Ty 18 thoi gian truc tiép cung cip
cac dich vu 77,88 70,73 82,79 78,18 97,97 89,52 80,86 72,83 81,05 97,36 78,85 82,55
Ty 1¢ thoi gian gian tiép cung cap
cac dich vu 22,12 29,27 17,21 21,82 2,03 10,48 19,14 27,17 18,95 2,64 21,15 17,45
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2. Pinh mirc kinh té - ky thuit dich vu cong sir dung ngan sach nha nwée linh vue tro
givip x4 hdi va bio vé, chim séc tré em ciia thanh phé Ha Ngi

Két qua tinh dinh mirc Kinh té - k¥ thuat dich vu céng sir dung ngan sach nha nudc
linh vuc tro gilp xa hoi va bao vé, cham soc tré em cua thanh phd Ha Noi bao gdm nhing
quy dinh chung va 12 nhém dich vu chinh sau (cki tiét theo phu luc dinh kém):

2.1. Quy dinh chung (Phu luc 1);

2.2. Dich vu chiam soc dbi twong bao tro xa hoi 1a tré em khong c6 ngudn nudi dudng
(Phu luc 2);

2.3. Dich vy cham soc dbi tugng bao tro x& hoi 1a tré em khuyét tat (Phu luc 3);
2.4. Dich vy cham soc dbi tugng bao tro x& hoi 1a tré em tdm than (Phu luc 4);

2.5. Dich vu chiam soc dbi twong bao tro xa hoi 1a tré em va nguoi tir 16 tudi dén
dudi 22 tudi nhiém HIV/AIDS (Phy lyc 5);

2.6. Dich vu hd trg tré em bi mac bénh hiém nghéo hoac bénh phai diéu tri dai ngay
theo Nghi quyét sé 13/2023/NQ-HPND ngay 06/12/2023 ctia HDND thanh phé Ha Noi
(Phu luc 6).

2.7. Dich vu chim séc ngudi cao tudi khong co ngudi co nghia vu va quyén phung
dudng (Phu luc 7)

2.8. Dich vy nudi dudng, cham soc nguoi khuyét tat (Phu luc 8)

2.9. Dich vu cham soc ddi tuong bao tro x4 hoi 1a nguoi bi nhiém HIV/AIDS (Phu
luc 9)

2.10. Dich vu nudi dudng, chim soc, diéu tri ddi twong bao tro x& hoi 1a ngudi tam
than (Phu lyc 10)

2.11. Dich vy cdng tac xa hoi va phat trién cong dong (Phu luc 11).
2.12. Dich vu tiép nhan, quan 1y d4i twong can su bao vé khan cap (Phu luc 12);
2.13. Dich vy tap trung, tiép nhan, quan 1y nguoi lang thang (Phu luc 13).

Theo dé nghi ciia co quan quan ly, trong mdi nhém dich vy, nhém tu van xay dung
dinh mac chi phi sinh hoat cho d6i twong (bao dam tinh dung, tinh du, thay thé cho quy
dinh tai khoan 2, Diéu 4, Nghi quyét s6 09/2021/NQ-HPND ngay 23/9/2021 cua Hoi dong
nhan dan Thanh phd Ha Noi).
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